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Description de situation : Madame Steiner 

 

Madame Steiner a 93 ans et réside depuis sept ans dans un EMS. Souvent mécontente, elle donne 

l’impression d’être aigrie. Elle souffre de douleurs chroniques et dort mal. Pour le personnel soignant, la 

collaboration s’avère souvent difficile. Il est rare que Madame Steiner soit totalement satisfaite d’une 

prestation. Elle ne participe pas aux manifestations organisées dans le foyer ni aux activités de stimulation 

proposées, et n’entretient aucun contact avec les autres personnes résidentes. Une cousine éloignée 

l’appelle parfois ou lui rend visite, mais la relation est difficile. 

Enfant née hors mariage, Madame Steiner a grandi chez des parents en ville. Elle a suivi une formation de 

secrétaire auprès d’une avocate qui a eu beaucoup d’influence sur elle et l’a encouragée. Madame Steiner 

était la seconde femme d’un agriculteur, elle a apprécié la vie à la campagne et les travaux en étroit contact 

avec les animaux. 
 

 

- Je n’aurais jamais voulu devenir si âgée. 
 

- Je préférerais mourir. 
 

- J’ai déjà pensé aller dans l’eau. Mais je n’en ai pas eu le courage. 
Et on n’a pas le droit de faire ça. 

 

- Chaque soir, je prie pour ne pas me réveiller le lendemain. 
 

- Je n’aurais jamais dû aller dans un foyer. Mais il faut bien que je sois quelque part. 
 

- Ils ne font pas assez attention à moi. Je dois toujours tout demander au personnel soignant. 
 

- Ma cousine m’a dit : « Tu es une femme froide. » Ça m’a blessée. 
 

- Il n’y a personne avec qui discuter. Je ne m’entends pas avec les femmes d’ici. 

Il y a beaucoup de commères parmi elles. 
 

- Avant, j’aimais aller au théâtre, au concert ou danser. Maintenant, je n’ai plus rien. 
 

- Je me sens plus proche des animaux que des humains. Les animaux ne m’ont jamais déçue. 
 

- Les animaux sont tout pour moi. J’aime regarder des documentaires animaliers. 
 

- J’aimerais pouvoir à nouveau vivre à la campagne. 
 

- Ces derniers temps, je me sens souvent confuse. Cela me fait peur. 
 



 

- Quand j’ai travaillé comme secrétaire chez Mme Federer, l’avocate, j’ai beaucoup appris sur les gens. 
C’étaient des histoires horribles. 

 

- J’ai réussi quelque chose dans ma vie. J’étais forte et je suis restée dans le droit chemin, bien que ma 

mère était faible. 
 

- Je me dis toujours : je veux, je dois, je peux. 
 

- Je prie tous les matins pour avoir l’esprit clair pendant la journée. 
 

- Je ne rate jamais un film de Rosamunde Pilcher. Ils sont beaux. Le paysage aussi. 
 

- On peut beaucoup accomplir dans la vie. Il faut simplement le vouloir et aimer ce que l’on fait. 
 

- Monsieur le pasteur Kassel a été pour moi comme un ami paternel. Il m’a baptisée, confirmée et mariée. 
Il connaissait ma situation et j’ai toujours pu discuter de mes préoccupations avec lui. 

 


